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INSTRUCAO NORMATIVA N° 01/2020, DE 05 DE OUTUBRO DE 2020

Estabelece diretrizes para o acolhimento, o
apoio e acompanhamento pedagogico ao
discente, o assessoramento pedagogico ao
docente, bem como para a participagdo no
monitoramento durante o regime de Ensino
Remoto Emergencial.

A DIRETORA DE DESENVOLVIMENTO ESTUDANTIL DO CENTRO FEDERAL DE
EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS - CEFET-MG, no uso de suas
atribui¢des regimentais, considerando:

a. RESOLUCAO CD-017/20, de 6 de julho de 2020 - Aprova a retomada do calendario
escolar de 2020 e a alteracao das férias docentes previstas para julho de 2020;

b. RESOLUCAO CEPE-02/20, de 2 de julho de 2020 - Aprova, em carater excepcional e
temporario, a implementagdo de Ensino Remoto Emergencial para os cursos da
Educagao Profissional e Tecnologica de Nivel Médio, para os cursos de Graduagdo e
para os cursos de Pos-graduacao, em todos os campi do CEFET-MG;

c. RESOLUCAO CGRAD - 08/20, de 15 de julho de 2020 - Estabelece os principios
fundamentais para a implantagcdo do ensino remoto emergencial, em carater excepcional
e temporario, para os cursos de Graduacdo do CEFET-MG durante o periodo de
pandemia da doenga COVID-19;

d. RESOLUCAO CEPT -05/2020, de 22 de julho de 2020 - Estabelece os principios
fundamentais e normatiza a implantacdo do Ensino Remoto Emergencial - ERE, em
carater excepcional e temporario, para os cursos da Educacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio do CEFET-MG;

e. RESOLUCAO CEPE-21/09, de 9/7/2009 - Aprova o Regulamento dos Colegiados de
Curso da Graduacao;
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f. RESOLUCAO CEPE-39/09, de 22/10/2009 - Aprova o Regulamento dos Colegiados de
Cursos de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio;

g. RESOLUCAO CEPE-40/09, de 22/10/2009 - Aprova o Regulamento das Coordenagdes
de Area,

ESTABELECE diretrizes para o acolhimento, o apoio e acompanhamento pedagdgico ao
discente, o assessoramento pedagogico, bem como a participacdo no monitoramento do regime
de Ensino Remoto Emergencial (ERE).

CAPITULO I - DAS DISPOSICOES INICIAIS
Secao I - Das Definicoes

Art. 1° - As agdes descritas nesta Instru¢do Normativa visam ao desenvolvimento e
aperfeicoamento do processo ensino-aprendizagem realizado no ambito do CEFET-MG
durante o regime de Ensino Remoto Emergencial, e serdo realizadas de forma integrada e
articulada.

Art. 2° - Entende-se por acolhimento agdo ou conjunto de agdes voltadas para a escuta €tica e
atenta das duvidas, queixas e sugestdes da comunidade académica sobre a realizacdo do
regime de ERE, bem como um encaminhamento inicial para as demandas identificadas.

Art. 3° - Entende-se por apoio e acompanhamento pedagogico ao discente o conjunto de acdes
voltadas para o acompanhamento ¢ o apoio a aprendizagem, a permanéncia, ao desempenho
académico, a integracdo de discentes durante o ERE.

Art. 4° - Entende-se por assessoramento pedagogico acdo ou conjunto de agdes de formagao
individual ou em grupo, bem como a realiza¢dao de estudos de caso, contextualizados com a
cultura institucional, na busca pela constru¢do de alternativas para a realizagdo do regime de
ERE;

Paréagrafo inico: O assessoramento pedagdgico contempla acdes realizadas junto a quaisquer
profissionais ou grupo de profissionais no ambito institucional, em especial aos docentes, aos
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coordenadores de curso e a diretoria do campus.

Art. 5° - Entende-se por monitoramento o conjunto de agdes que envolvem a coleta, analise e
interpretagdo de dados e informagdes sobre os diferentes aspectos das agdes planejadas para o
ERE, tornando possivel o estabelecimento de relagdes entre os resultados e as acdes realizadas,
com o objetivo de possibilitar a revisao e o aperfeicoamento das praticas

Paréagrafo unico: No ambito das CDEs, o monitoramento e a avaliacdo do ERE serdo feitas na
forma de participacdo, junto as instancias responsaveis por conduzir tais agdes.

Secao II - Dos agentes e das atribuicoes

Art. 6° - As agdes de acolhimento, apoio e acompanhamento pedagdgico ao discente,
assessoramento pedagdgico e de participagdo no monitoramento durante o regime de ERE
serdo realizadas por meio de agdes conjuntas entre a Diretoria de Desenvolvimento Estudantil
(DDE), a Coordenagao de Acompanhamento Pedagdgico (CAP) e as Coordenagdes de
Desenvolvimento Estudantil (CDE) de cada campus, em articulagio com as diretorias de
campus e as coordenagdes de assuntos académicos, as quais as CDEs estdo subordinadas
administrativamente.

Art. 7° - No ambito da Diretoria de Desenvolvimento Estudantil (DDE), sdo agdes prioritarias
para a realizacao das agdes do regime de ERE:

I. Orientar e apoiar a Coordenacdo de Acompanhamento Pedagdgico ¢ as CDEs na
realizagdo de suas acoes;

II. Promover atividades de capacitagdo dos profissionais das Coordenagdes de
Desenvolvimento Estudantil, em conjunto com a Coordenagdo de Acompanhamento
Pedagogico;

III. Promover a articulagdo e integragao entre as CDEs e setores envolvidos com o ERE.

I'V. Paragrafo unico: Outras agdes poderdo ser realizadas pela DDE, conforme a constatacao
da necessidade e planejamento em conjunto com os envolvidos.

V. Art. 8° - No ambito da Coordenacao de Acompanhamento Pedagdgico, sdao atribui¢des
prioritarias para a realizagao do regime do ERE:
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VL. Facilitar e promover a comunicagdo e articulagdo dos interesses relativos ao Apoio
Pedagogico e Acompanhamento e ao Assessoramento Pedagogico no ambito da DDE;
VII. Orientar e auxiliar na constru¢ado do Plano de Trabalho para o regime de ERE pelas
CDEs;
VIII. Promover a discussao das diretrizes para o trabalho no periodo de ERE, visando ao seu
aperfeicoamento e adequacgao a realidade dos campi;
IX. Planejar e realizar agdes de formagdo junto aos pedagogos e técnicos em assuntos
educacionais lotados nas CDEs;
X. Elaborar materiais e guias de apoio e acompanhamento pedagdgico que contribuam para
a realizagdo de acdes pelas CDEs com vistas a realizagdo e acompanhamento do ERE.

Art. 9° - No ambito das Coordenagdes de Desenvolvimento Estudantil (CDEs) de cada
campus, as agOes de acolhimento, apoio e acompanhamento pedagodgico ao discente,
assessoramento pedagogico ao docente, bem como de participagdo no monitoramento do ERE
serdo realizadas conforme orientagdes descritas nesta Instru¢ao Normativa, nao se excluindo
outras acoes cuja necessidade venha a ser constatada pelos profissionais envolvidos, no ambito
de sua area de conhecimento e experiéncia.

§ 1° - No que compete as CDEs, os responsaveis pelas agdes de apoio e acompanhamento
pedagdgico ao discente e de assessoramento pedagogico ao docente, descritas nesta Instrugao
Normativa, sdo os pedagogos e técnicos em assuntos educacionais que atuam no
acompanhamento pedagdgico.

§ 2° - No ambito das atribuicdes das CDEs, todos os profissionais lotados no setor sao
responsaveis igualmente pelas a¢cdes de acolhimento e por colaborar para 0 monitoramento do
ERE, respeitadas as atribuigdes dos cargos e areas de conhecimento de cada um.

CAPITULO 1I - DAS ACOES

Secao I - Do Acolhimento

Art. 10 - No ambito da CDE, o acolhimento durante o periodo de ERE, tem por objetivo a
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escuta atenta e ética sobre duvidas, queixas e sugestdes as demandas da comunidade sobre o
ERE.

§ 1° - Ao receber o encaminhamento para acolhimento pertinente, a CDE utilizara,
prioritariamente, um Canal de Atendimento especifico para esse fim, conforme acordado entre
a CDE e a Direcao do campus;

§ 2° - Apds o acolhimento, ndo sendo possivel encaminhamentos internos, os profissionais da
CDE orientardo e encaminhardo as demandas a Coordenacdo de Assuntos Académicos,
Dire¢ao de Campus ou solicitardo apoio da DDE para atendé-las.

Secao II - Do apoio e acompanhamento pedagogico ao discente

Art. 11 - No ambito das Coordenacdes de Desenvolvimento Estudantil (CDE), sdo agdes
prioritarias de apoio e acompanhamento pedagdgico aos discentes da Educacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio e da Graduagao durante o regime de ERE:

I. Atendimento pedagégico individual ao discente;
II. Atendimento pedagogico coletivo aos discentes;

III. Realizagdo de eventos ou atividades voltadas para a organizacdo da rotina, o
desenvolvimento da autonomia, conhecimento de estratégias de aprendizagem, bem
como para a interacao entre os discentes, quando se fizer necessario;

I'V. Realizagado ou participagdao em estudos de casos voltados para o discente;

V. Orientagdes a discentes e outros agentes sobre as Normas Académicas institucionais e
especialmente aquelas relacionadas ao ERE;

VI. Comunicagdo constante com os discentes € com seus responsaveis, em casos em que se
fizerem necessario;

VII. Levantamento das necessidades especificas para a participacdo dos discentes no regime
de ERE, bem como a busca de alternativas para esse fim;
VIII. Promogdo da integracao dos discentes e docentes;

IX. Entrevistas e orientacdo aos discentes nos casos de pedido de trancamento ou
desligamento;

X. Reunides com representantes de turma e Diretdrios Académicos;
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XI. Participagdo nas reunides de familiares de discentes da EPTNM e dos colegiados de
curso ou de Conselhos Pedagdgicos, quando houver solicitagdo da Diretoria do Campus
ou dos Colegiados de Curso;

XII. Participacao em atividades de capacitacao;
XIII. Promogao de outras reunides pedagogicas que se fizerem necessarias;

Paréagrafo unico: A organizagdo dessas a¢des constara no Plano de Trabalho (ANEXO I) das
CDEs.

Art. 12 - As agdes de apoio e acompanhamento pedagdgico durante o regime de ERE serdo
realizadas pelas Coordenagdes de Desenvolvimento Estudantil (CDE) de cada campus,
respeitadas as dreas de atuag@o dos profissionais;

§ 1° - O atendimento poderd ocorrer por demanda espontinea, por convite ou por
encaminhamento de coordenadores de curso ou de professores.

§ 2° - As solicitagdes poderdo ser encaminhadas por e-mail, telefone ou outros meios
acordados entre os profissionais ¢ a comunidade académica, além das opcdes e orientagdes
para esse fim feitas pela Diretoria de Campus.

§ 3° - Quando a demanda extrapolar o ambito pedagogico, o pedagogo ou técnico em assuntos
educacionais buscara apoio multidisciplinar, bem como outros encaminhamentos cabiveis.

Secao III - Do assessoramento pedagogico

Art. 13- Sempre que necessario, a Direcdo do Campus, Coordenagdo de Curso ou os
professores entrardo em contato com a CDE do campus, solicitando assessoramento, de acordo
com as atribui¢des de cada profissional e com as especificidades dos casos.

§ 1° - O assessoramento podera ser individual ou para um grupo de professores, coordenadores
de curso, coordenagdo de assuntos académicos e dire¢ao de campus;

§ 2° - Quando o assessoramento extrapolar o ambito pedagdgico, o pedagogo ou técnico em
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assuntos educacionais buscara apoio multidisciplinar, bem como outros encaminhamentos
cabiveis.

§ 3° As solicitagdes de assessoramento poderao ser realizadas por e-mail ou por outros meios,
acordados entre os profissionais, as coordenacdes de curso e professores.

Art. 14 - Sao agdes de assessoramento pedagdgico, entre outras:

I. Organizacao e/ou participagao em atividades formativas sobre assuntos pedagogicos;
II. Organizagdo e/ou participagdo em estudos de caso;
III. Produgdo de materiais orientadores para utilizacao pela CDE ou por outros profissionais
ou setores institucionais;
IV. Orientagdes para o planejamento de ensino, acerca dos aspectos metodoldgicos, dos
processos de avaliagdo, dos objetivos da aprendizagem e da relagdo professor-discente
para o desenvolvimento do ensino;

Secao IV - Do monitoramento do ERE

Art. 15 - Com vistas ao aprimoramento do Ensino Remoto Emergencial, os pedagogos e TAEs
responsaveis pelo acompanhamento pedagogico participardo da avaliagdo e do monitoramento
do ERE realizado pelos colegiados de curso e pela Comissdo Local do ERE. § 1° - No dmbito
das CDEs, os mecanismos de monitoramento do ERE, serdo realizados de forma planejada e
articulada, mediante uma periodicidade e continuidade, possibilitando propostas de
readequagdo do ERE, de acordo com as evidéncias.

§ 2° - Conforme os procedimentos estabelecidos pelo Colegiado de Curso, para a avaliagao
periddica e monitoramento da realizagdo do ERE, os pedagogos e técnicos em assuntos
educacionais que realizam o acompanhamento pedagdgico colaborardo com a coleta, a analise
e a interpretagdo de dados do ERE, de forma a possibilitar a melhor compreensao dessa
realidade e a adocao de medidas adequadas aos objetivos educacionais propostos;

§ 3° - Os Pedagogos e Técnicos em Assuntos Educacionais da CDE planejardo, conforme
Plano de Trabalho (ANEXO 1), a coleta, anélise e interpretacao perioddicas de dados relativos

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sig.cefetmg.br/public/documentos/index.jsp informando seu
nmero: 1, ano: 2020, tipo: INSTRUCAO NORMATIVA, data de emisso: 05/10/2020 ¢ o cdigo de verificao: 3cad452e30

05/10/2020 13:35



Firefox

8of 10

https://sig.cefetmg.br/sipac/protocolo/documento/documento_visualizaca...

MINISTERIO DA EDUCACAO
@ CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO
TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
CEFET-MG DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO ESTUDANTIL

INSTRUCAO NORMATIVA N 1/2020 - DDE (11.48)

N do Protocolo: 23062.024934/2020-60
Belo Horizonte-MG, 05 de outubro de 2020.

as agdes educacionais planejadas para ERE, visando subsidiar as intervengdes decorrentes de
sua participagao nas instancias de discussao sobre o ERE;

§ 4° - Para monitoramento da atividade académica curricular, a CDE como um todo e,
prioritariamente os pedagogos e técnicos em assuntos educacionais, manterdo comunicagao
constante com discentes, professores, coordenagdes de curso, familiares, conforme a
necessidade identificada;

§ 5° - A CDE adotard mecanismos de acompanhamento e, constatada a necessidade, devera
comunicar ao coordenador de curso para providéncias.

Art. 16 - Os pedagogos e técnicos em assuntos educacionais que realizam o acompanhamento
pedagogico atuardo em conjunto com os demais profissionais da CDE e com os colegiados, as
coordenagdes de curso e, no caso da graduacdo, com os Nucleos Docentes Estruturantes
(NDE) para a efetivagdo das agdes de monitoramento do ERE, respeitadas suas areas de
atuacdo de cada profissional e do setor.

§ 1° - A participagdo nas reunides organizadas pelas coordenacdes de curso, colegiados, NDEs,
Comissao Local do ERE, entre outras instancias se fara por convite das instancias, sem
impedimento da solicitagdo de reunides pelos pedagogos e técnicos em assuntos educacionais,
quando constatada a necessidade.

§ 2° - O objetivo da participacdo no monitoramento do ERE ¢ a promoc¢ao do didlogo
constante, aberto e propositivo entre todos os envolvidos visando direcionar os ajustes
necessarios no decorrer do periodo letivo de ERE.

Art. 17 - Sao considerados a¢des e mecanismos de monitoramento do regime de ERE:
I- Reunido de colegiado de curso e de NDE;

II- Reunido com coordenadores de curso com o corpo discente, por série ou por curso,
conforme as necessidades;
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III- Reunido com representantes de turma;

IV- Promocao de autoavaliagdes discentes e docentes;

V- Realizacao de Foruns de Ensino e participagao nos Foruns de Coordenadores,
VI- Reunides com familiares;

VII- Questionarios de avaliagdo do ERE por diferentes sujeitos, como familiares, discentes,
docentes.

CAPITULO III - DOS RECURSOS

Art. 18 - Para a realizacdo das agdes previstas no escopo desta instrugdo sugere-se o uso de
meios disponibilizados pela institui¢ao:

I. Site institucional;
II. E-mail e meios de comunicagao institucionais;
III. Sistema Académico: SIGAA;
IV. Sistemas de webconferéncia, teleconferéncia e chats: RNP e Microsoft Teams;
V. Servico de telefonia, conforme as opg¢des e organizagao em cada campus.

§ 1° - Serd permitido o uso de outras plataformas, sob responsabilidade da Direcdo de cada
campus do CEFET-MG.

§ 2° - Os usuarios contam com suporte técnico institucional apenas para solugdo de problemas
nas plataformas e aplicativos institucionais.

CAPITULO 1V - DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 19 - Sempre que constatada a necessidade a apos a discussdo entre envolvidos, esta
Instru¢do Normativa sera revisada pela Diretoria de Desenvolvimento Estudantil.

Art. 20 - Os casos omissos serdo resolvidos pela Direcdo do Campus, em parceria com as
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Coordenagoes de Assuntos Académicos e Coordenagdes de Desenvolvimento Estudantil.
Esta instru¢do normativa entra em vigor na data de sua publicagao.

Carolina Riente de Andrade Paula
Diretora de Desenvolvimento Estudantil

(Assinado digitalmente em 05/10/2020 13:33 )

CAROLINA RIENTE DE ANDRADE PAULA
DIRETOR
Matrcula: 2714581
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ANEXO |
PLANO DE TRABALHO - ACOMPANHAMENTO PEDAGOGICO

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS - CEFET-MG
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO ESTUDANTIL — DDE
CAMPUS - XXXXX
COORDENACAO DE DESENVOLVIMENTO ESTUDANTIL

Avaliagdo

AcBes Cronograma

Eixo Objetivo
Ago | Set | Out | Nov

Dez

da agdo*!

Utilizar aqui as ac¢des descritas na Instrugdo

Desenvolver acbes de ética e atenta a davidas,
Normativa, conforme as necessidades de cada

gueixas e sugestdes da comunidade académica

Acolhimento sobre a realizagdo do regime de ERE e dar campus.

encaminhamento inicial para as demandas
identificadas

Apoio e ~ .
Desenvolver a¢bes de acompanhamento e apoio a
acompanhamento - N -
- aprendizagem, a permanéncia, ao desempenho
pedagdgico ao LD =l ~
discente académico, a integragdo durante o ERE

Desenvolver agdes de formagéo individual ou em

Assessoramento | 9"UPO; bem como a realizacdo de estudos de caso,
contextualizados com a cultura institucional, na

pedagogico busca pela construcéo de alternativas para a
realizagdo do regime de ERE

Desenvolver agdes sistematicas de coleta, analise e

interpretacdo de dados e informagGes sobre todos
0s aspectos das acOes educacionais planejadas, de
Monitoramento modo a estabelecer relagdo entre préaticas e
do ERE resultados, com o objetivo de subsidiar os
envolvidos na sua realizagdo, com informag6es
necessarias para a melhoria e maior efetividade das
acoes implementadas

1 EA - Em andamento

RP — Realizada

CE — Concluida com éxito

CP — Concluida com éxito parcial




ANEXO Il - FICHA DE REGISTRO DE ATENDIMENTO

NOME DO ALUNO (A)

CURSO

ANO DE
INGRESSO

MOTIVO DO ATENDIMENTO

ENCAMINHAMENTO

ATENDIDO
POR:

DATA DO
ATENDIMENTO
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ANEXO Il — Formulario — Trancamento e desligamento

Identificacdo

Aluno:
Curso:
Ano/Periodo:
Idade:
Procedimento: 1. () trancamento; 2. () desligamento
Escola
Nao Influenciou | Influenciou - .
. . - Descricao do item
influenciou pouco muito
Falta de qualidade percebida da instituicdo
Falta de qualidade percebida do trabalho do professor
Falta de afinidade com o curso
Falta de afinidade com a instituicdo
Falta de atratividade das disciplinas cursadas
Falta de apoio institucional:
() Direcéo de campus () Apoio Pedagdgico
() Atendimento Psicoldgico () Coordenacéo de Curso
() Setor de Registro Escolar () Outro
Qual?
Aluno
Nao Influenciou | Influenciou - .
. . - Descricao do item
influenciou pouco muito

Dificuldade geral nas disciplinas

Dificuldade nas disciplinas da area de Exatas

Dificuldade nas disciplinas da area de Linguagens

Dificuldade nas disciplinas da area de Humanidades

Dificuldade nas disciplinas da area de Ciéncias da Natureza

Busca por uma escola gue considera mais dindmica/inovadora

Desempenho escolar atual ou retengdo na série/periodo atual

Desempenho escolar anterior: retengdo em séries/periodos
anteriores, atraso na conclusdo do curso

Dificuldades de integracdo com colegas, professores e/ou na
instituicdo

Ter de trabalhar/colaborar com o orcamento familiar

Querer trabalhar para ter seu proprio dinheiro

Dificuldade de acesso as tecnologias da informacao e
comunicagdo

Falta de interesse geral pelos estudos

Falta de Incentivo dos familiares

Localidade onde reside/dificuldade de locomocdo e acesso a
instituicdo escolar

Expectativas educacionais

1. Pretende retomar os estudos? () Sim — () Néo

2. Quando?

Obs.: O formulario podera ser adaptado conforme dados coletados pelos profissionais e necessidades
identificadas. Podera ainda ser acrescido de entrevista, caso necessario.




